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Cédigos de retorno ABECS

A Associacao Brasileira das Empresas de Cartdo de Crédito e Servicos (ABECS) estabelece a partir do dia 15 de Julho de 2020 a padronizagéo do codigo de retorno das autorizagbes de

vendas recusadas tanto para as solugdes pagamento do mundo fisico e e-commerce do mercado brasileiro.

Essa medida normativa busca trazer beneficios para todo o mercado de pagamentos, proporcionando maior transparéncia no entendimento do motivo de recusa das transacgdées, além de

possibilitar maior assertividade na adogéo de estratégias de retentativas de vendas.

A Cielo informa seus clientes que esta preparada para processar as transagdes seguindo esse novo padrao do mercado, segue abaixo a tabela de codigos padronizados pela ABECS.

Os cédigos da bandeira AMEX sofreram um de/para de modo a manter dois digitos. Reforgamos que essa medida n&o altera os motivos de retorno.

TIPO DE AMEX - DE/PARA MENSAGEM
MENSAGEM rooe ELO VISA MASTERCARD/HIPER  AMEX ANEx MENSACEN e
, , CONTATE A
GENERICA REVERSIVEL 05 05 05 100 FA CENTRAL DO SEU
CARTAO
SALDO/LIMITE , ]
o MTE REVERSIVEL 51 51 51 116 A NAO AUTORIZADA
SENHA , :
S AL DA REVERSIVEL 55 55 ou 86 55 17 I SENHA INVALIDA
) TRANSAGAO NAO
TRANSAGAO , PERMITIDA PARA O
NAO PERMITIDA IRREVERSIVEL 57 57 57 200 FD CARTAO- NAO
PARA O CARTAO TENTE
NOVAMENTE
NUMERO
CARTAO NAO
PERTENCE AO , VERIFIQUE OS
EMISSOR | IRREVERSIVEL 14 ou 56 06 14 0u 01 122 08 DADOS DO
NUMERO CARTAO
CARTAO
INVALIDO
) VERIFIQUE OS
SEGURANCA  IRREVERSIVEL 63 06 14 122 08 DADOS DO
CARTAO

Fonte: https://developercielo.github.io/manual/cielo-ecommerce#c%C3%B3digos-de-retorno-abecs
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Highlight
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TIPO DE

AMEX - DE/PARA

MENSAGEM

MENSAGEM CODIGO ELO VISA MASTERCARD/HIPER AMEX CIELO POS/ECOMMERCE
CONTATE A
EgiEE'ETA DE  REVERSIVEL 59 59 63 100 FA CENTRAL DO SEU
CARTAO
TRANSAGAO NAO
COMERCIANTE , PERMITIDA - NAO
COMERC] IRREVERSIVEL 58 03 03 109 DA S
NOVAMENTE
REFAZER A
Eﬁgg’gﬁ‘\o REVERSIVEL 4 SEM CODIGO o SEM CODIGO SEM CODIGO REFAZER A
o CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE TRANSACAO
RETENTATIVA)
CONSULTAR REVERSIVEL SEM CODIGO o SEM CODIGO SEM CODIGO LOJISTA, CONTATE
CREDENCIADOR CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE O ADQUIRENTE
PROBLEMANO | cocviocie 1o o " SEM CODIGO SEM CODIGO fﬁ}\g ﬁcEDN%AERTAO
ADQUIRENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE
NOVAMENTE
, VERIFIQUE OS
ERRO NO , SEM CODIGO
A IRREVERSIVEL 12 06 O g 115 A2 DADOS DO
CARTAO
ERRO DE , ERRO NO CARTAO
FORMATO IRREVERSIVEL 30 12 30 181 A3 ~NAO TENTE
(MENSAGERIA) NOVAMENTE
VALORDA
VALOR DA , TRANSAGAO NAO
TRANSAGAO IRREVERSIVEL 13 13 13 110 JB PERMITIDO - NAO
INVALIDA TENTE
NOVAMENTE
PARCELAMENTO
VALOR DA , , Y
, SEM CODIGO INVALIDO - NAO
mﬁ%ﬁ IRREVERSIVEL 23 S OIS ENTE 12 15 A2 v
NOVAMENTE
Y CEDIDAS EXCEDIDAS
TENTATIVAS DE , TENTATIVAS DE
SENA | REVERSIVEL 38 75 75 106 Ad SENHA.CONTATE A
ks CENTRAL DO SEU
CARTAO
) TRANSAGAO NAO
CARTAO , PERMITIDA - NAO
SIS IRREVERSIVEL 41 41 41 200 FD oo

NOVAMENTE

Fonte: https://developercielo.github.io/manual/cielo-ecommerce#c%C3%B3digos-de-retorno-abecs



TIPO DE AMEX - DE/PARA MENSAGEM
MENSAGEM 1o oe ELO VISA MASTERCARD/HIPER  AMEX ANEX NS ACEM e
TRANSACAO NAO
CARTAO , PERMITIDA - NAO
A IRREVERSIVEL 43 43 43 200 FD e
NOVAMENTE
GRS o , VERIFIQUE OS
L IRREVERSIVEL 54 06 54 101 BV DADOS DO
EXPIRAGAO ek
INVALIDA
TRANSACAO TRANSACAO NAO
NAO PERMITIDA , PERMITIDA - NAO
CAPAGIOADE. | IRREVERSIVEL 57 58 58 16 A5 el
DO TERMINAL NOVAMENTE
UALOR , , VALOR EXCEDIDO.
, SEM CODIGO SEM CODIGO CONTATE A
EXCESSO | REGEREEL B DIELRS 61 CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CENTRAL DO SEU
SAQUE ;
CARTAO
CARTAO , , CARTAO NAO
DOMESTICO - , SEM CODIGO SEM CODIGO PERMITE
TRANSACAO IRREVERSIVEL 62 62 62 CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE TRANSACAO
INTERNACIONAL INTERNACIONAL
, VALOR DA
VALOR MINIMO , , , , TRANSACAO NAO
TS [EEYEREL SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO PERMITISO v
! CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE
INVALIDO TENTE
NOVAMENTE
QUANTIDADE DE
SAQUES
QUANT. DE . ,
, SEM CODIGO SEM CODIGO EXCEDIDA,
EQSEE%Q REVERSIVEL 65 65 65 CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CONTATE A
CENTRAL DO SEU
CARTAO
SENHA ,
VENCIDA / , SENHA INVALIDA -
ERRO DE IRREVERSIVEL 74 74 ou 81 88 180 A7 NAO TENTE
CRIPTOGRAFIA NOVAMENTE
DE SENHA
EXCEDIDAS
EXCEDIDAS , TENTATIVAS DE
TENTATIVAS DE ~ REVERSIVEL 75 75 75 106 Ad SENHA.CONTATE A

SENHA | SAQUE

CENTRAL DO SEU
CARTAO

Fonte: https://developercielo.github.io/manual/cielo-ecommerce#c%C3%B3digos-de-retorno-abecs



TIPO DE

AMEX - DE/PARA

MENSAGEM

MENSAGEM CODIGO ELO VISA MASTERCARD/HIPER AMEX CIELO POS/ECOMMERCE
CONTA , , , , CONTA DESTINO
DESTINO RREVERSIVEL 76 SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO INVALIDA - NAO
INVALIDA OU CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE TENTE
INEXISTENTE NOVAMENTE
CONTA ORIGEM
&%"A{%ﬁ%ﬁw RREVERSIVEL 77 SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO INVALIDA - NAO
CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE TENTE
INEXISTENTE
NOVAMENTE
gél\RATAO NOVO REVERSIVEL 78 L SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO DESBLOQUEIE O
CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CARTAO
DESBLOQUEIO
CARTAO , ERRO NO CARTAO
INVALIDO IRREVERSIVEL 82 82 88 180 A7 “NAO TENTE
(criptograma) NOVAMENTE
FALHA DE
EMISSOR FORA , COMUNICAGAO -
Sass REVERSIVEL 91 91 91 912 A1 CemL
TARDE
FALHA DE
FALHA DO , COMUNICAGAO -
Nty REVERSIVEL 96 96 96 911 AE SO
TARDE
VALOR DIFERENTE
DIFERENCA - , , , DA PRE
: , SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO ;
PRE IRREVERSIVEL 99 N8 AUTORIZAGAO -
e CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE 2 ORIZA¢
NOVAMENTE
NS RREVERSIVEL AB e ou 53 SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO UTILIZE FUNGAO
(DEBIO) CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CREDITO
FUNCRO RREVERSIVEL AC . SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO UTILIZE FUNGAO
el CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE DEBITO
;EﬁﬁAA/DE RREVERSIVEL P5 SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO ﬁ%gHTAE',\'I“TVEAL'DA -
S EShL OAUEID CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE  NoO TERTE
NOVASENHA  ovecciel  pg SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO oA
NAO ACEITA CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE

SENHA

Fonte: https://developercielo.github.io/manual/cielo-ecommerce#c%C3%B3digos-de-retorno-abecs



TIPO DE AMEX - DE/PARA MENSAGEM
MENSAGEM CODIGO ELO VISA MASTERCARD/HIPER  AMEX CIELO POS/ECOMMERCE
CONTATE A
Eﬁg%fﬁm RREVERSIVEL SEM CODIGO o SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO erilivide
: CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE
HA FRAUDE) TENTE
NOVAMENTE
ERRO POR .
MUDANGADE | cccveocie, SEMCODIGO o SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO o TN
CHAVE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE
\ NOVAMENTE
DINAMICA
TRANSAGAO NAO
R AUDE , PERMITIDA PARA O
IRREVERSIVEL 57 07 04 200 FD CARTAO - NAO
CONFIRMADA
TENTE
NOVAMENTE
EMISSOR N : : : DADOS DO
R 0. IRREVERSIVEL SEM CODIGO ” s SEM CODIGO SEM CODIGO CARTAO INVALIDO
CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE - NAO TENTE
BIN INCORRETO
NOVAMENTE
(negativado
adquirente) N0 : : : : CENTRAL DO SEU
CUMPRIMENTO oo oo o SEM CODIGO o SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO At
PELAS LEIS DE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE ~CORRESPONDENTE ~ SARTZ
ANTE LAVAGEM VA ENTE
DE DINHEIRO
CONTATE A
REVERSAO RREVERS{vEL SEM CODIGO e SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO T
INVALIDA CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE ~CORRESPONDENTE ~SAR12
NOVAMENTE
NAO CONTATE A
LOCALIZADO  ceeveocive,  SEM CODIGO o o SEM CODIGO SEM CODIGO iy iy
PELO CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE  {ART”
ROTEADOR NOVAMENTE
enisack |  rwedouo
NEGADAPOR = |RREVERSIVEL 57 93 57 SEM CODIGO SEM COPIGO CARTAO - NAO
INFRAGAO DE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE 2RI
LEI NOVAMENTE

Fonte: https://developercielo.github.io/manual/cielo-ecommerce#c%C3%B3digos-de-retorno-abecs



TIPO DE

AMEX - DE/PARA

MENSAGEM

MENSAGEM 1o oe ELO VISA MASTERCARD/HIPER  AMEX ANEX NS ACEM e
UALOR DO , , , CONTATE A
, SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO CENTRAL DO SEU
BE@EI'QED%ATA IRREVERSIVEL o 5RRESPONDENTE 94 %4 CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CARTAO - NAO
TENTENOVAMENTE
EXSCHARGE REVERS{VEL  SEM CODIGO o SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO ggg‘lﬁ;’i go -
N ORTADO CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE ~CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE ShNTAA
SURCHARGE
NAO , , , , CONTATE A
, SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO
SUPORTADO REVERSIVEL B2 CENTRAL DO SEU
SELA REDE DE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE ~CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE ~ SENTEA
DEBITO
, , , , CONTATE A
, SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO
FORCARSTIP  REVERSIVEL  ~opresponpEnTE VO CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE gigﬁé" DO SEU
~ | | | | SAQUENAO
SAQUE NAO RREVERSVEL SEM CODIGO \a SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO DISPONIVEL - NAO
DISPONIVEL CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE TENTE
NOVAMENTE
SUSPENSAO DE SUSPENSAO DE
PAGAMENTO . , . , PAGAMENTO
N e |RREVERS[VEL SEM CODIGO 0 SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO RECORRENTE
S CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE PARA SERVICO -
SERVICO NAO TENTE
NOVAMENTE
SUSPENSAG DE SUSPENSAO DE
Oyt , , , , PAGAMENTO
N e | RREVERS[vEL SEM CODIGO . SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO RECORRENTE
YRS CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE ~PARA SERVIGO -
SERVICO NAO TENTE
NOVAMENTE
s | | | o el
NAO RREVERSVEL SEM CODIGO - SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO Pl i
QUALIFICADA CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE SARTZ
PARA VISA PIN v
SUSPENSAO DE
SUSPENSAO DE , , , , PAGAMENTO
TODAS AS RREVERS[VEL SEM CODIGO s SEM CODIGO SEM CODIGO SEM CODIGO RECORRENTE
ORDENS DE_ CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE PARA SERVIGO -
AUTORIZACAO NAO TENTE
NOVAMENTE

Fonte: https://developercielo.github.io/manual/cielo-ecommerce#c%C3%B3digos-de-retorno-abecs



MENSAGEM oo ELO VISA MASTERCARD/HIPER ~ AMEX AMEX - DE/PARA MENSAGEM

CIELO POS/ECOMMERCE
NAO E CONTATE A
P 0 IRREVERS|VEL SEM CODIGO SEM CODIGO . SEM CODIGO SEM CODIGO CARTRG NG
A CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE  SARTZ

ARQUIVO NOVAMENTE
ARQUIVO NAO , , , , CENTRAL DO SEU
DISPONIVEL RREVERS[VEL SEM CODIGO SEM CODIGO . SEM CODIGO SEM CODIGO i’
PARA CORRESPONDENTE  CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE ~ {ART
ATUALIZAGAO OVAVENTE

Fonte: https://developercielo.github.io/manual/cielo-ecommerce#c%C3%B3digos-de-retorno-abecs



