cielo

Target
Outros codigos de retorno
CODIGO x X PERMITE
RESPOSTA DEFINICAO SIGNIFICADO ACAO RETENTATIVA
Transacdo autorizada  Transacgdo autorizada com Trans_agao ~
00 autorizada com Nao
€cOm sucesso. sucesso.
sSucesso.
. . . Transacao nao
Transacéo nao Transacéo nao autorizada. .
. ~ ) . autorizada. Entre ~
02 autorizada. Transagdo Referida (suspeita de Nao
. . em contato com seu
referida. fraude) pelo banco emissor. b .
anco emissor.
~ Transagao
Transagao cancelada ~
. Transagao cancelada cancelada ~
09 parcialmente com ; . Nao
parcialmente com sucesso  parcialmente com
sucesso.
sucesso
Transacédo autorizada T ~
- . ransagao
com sucesso para Transagao autorizada com . ~
11 ~ " autorizada com Né&o
cartdo emitido no sucesso.
) sucesso.
exterior
Nao foi possivel
processar o
~ Nao foi possivel processar  cancelamento.
Cancelamento nao
~ o cancelamento. Se o erro Tente novamente ~
21 efetuado. Transacao e . Nao
. . persistir, entre em contato mais tarde.
nao localizada. . L
com a Cielo. Persistindo o erro,
entrar em contato
com a loja virtual.
Nao foi possivel
processar a
~ . , transacéo. Valor
N&o foi possivel processar . .0
- f invalido. Refazer a
Parcelamento a transacédo. Numero de L
R . N transagao ~
22 invalido. Numero de parcelas invalidas. Se o . Né&o
R - confirmando os
parcelas invalidas. erro persistir, entre em .
. dados informados.
contato com a Cielo. g
Persistindo o erro,
entrar em contato
com a loja virtual.
Nao foi possivel
processar a
transacao.
Nao foi possivel processar  Quantidade de
Quantidade de a transag_ao.,C_.)uantldade de parcelas invalido. i )
24 D parcelas invalido. Se o erro  Refazer a transagao Nao
parcelas invalido. _ .
persistir, entre em contato confirmando os
com a Cielo. dados informados.
Persistindo o erro,
entrar em contato
com a loja virtual.
Nao foi possivel
. . processar a
Transacdo nao autorizada. -
transacéao. Tente
.. Tente novamente. Se o erro . Apenas 4
Transagéo nao - novamente mais
60 persistir o portador deve vezes em 16

autorizada.

entrar em contato com o
banco emissor.

tarde. Se o erro
persistir, entre em
contato com seu
banco emissor.

dias.

Fonte: https://developercielo.github.io/manual/cielo-ecommerce#c%C3%B3digos-de-retorno-abecs
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CODIGO & X PERMITE
DEFINICAO SIGNIFICADO ACAO
RESPOSTA ¢ ¢ RETENTATIVA
Transacdo nao autorizada.
Cartao bloqueado para Transacgdo nao
.. compras hoje. Bloqueio autorizada. Cartao A partir do
Transacdo nao . . :
. ~ pode ter ocorrido por bloqueado dia seguinte,
autorizada. Cartao ! .
67 excesso de tentativas temporariamente. apenas 4
bloqueado para o ~ .
. invalidas. O cartdo sera Entre em contato vezes em 16
compras hoje. .
desbloqueado com seu banco dias.
automaticamente a meia emissor.
noite.
-~ A partir do
.. Transagao nao . .
Transacao nao . . . dia seguinte,
. i Transacao nao autorizada.  autorizada. Entre
70 autorizada. Limite - X apenas 4
. Limite excedido/sem saldo.  em contato com seu
excedido/sem saldo. . vezes em 16
banco emissor. .
dias.
~ Cancelamento nao
~ Cancelamento nao
Cancelamento nao ) , efetuado. Tente
efetuado. Saldo disponivel .
efetuado. Saldo novamente mais
. . para cancelamento ~
72 disponivel para ! e tarde. Se o erro Nao
insuficiente. Se o erro i
cancelamento o persistir, entre em
) . persistir, entre em contato .
insuficiente. . contato com a loja
com a Cielo. )
virtual.
Transacéo nao . . Transacao nao
. Transacéo nao autorizada. .
autorizada. ~ autorizada. Refazer
X . Data da transacao ou data ~ ~
80 Divergencia na data o a transagéao Néo
do primeiro pagamento .
de oo confirmando os
~ invalida.
transagao/pagamento. dados.
Transagao nao
autorizada. Refazer
R a transacgao
Transagdo nao o~ . .
. Transagao ndo autorizada.  confirmando os ~
83 autorizada. Erro no Nao
Erro no controle de senhas  dados. Se o erro
controle de senhas e
persistir, entre em
contato com seu
banco emissor.
Transacdo nao permitida.
Houve um erro no -~
- Transacao nao
processamento.Solicite ao "
- permitida. Informe
.~ portador que digite ~
Transacao nao os dados do cartao
" novamente os dados do ~
85 permitida. Falha da ~ o novamente. Se o Néo
~ cartao, se o erro persistir .
operagao. erro persistir, entre
pode haver um problema
. .. em contato com a
no terminal do lojista, nesse L
.. loja virtual.
caso o lojista deve entrar
em contato com a Cielo.
. . Transagao nao
Transagéo nao autorizada. .
~ autorizada. Erro na
Erro na transacao. O -
transacédo. Tente Apenas 4
~ portador deve tentar
89 Erro na transacéo. novamente e se o vezes em 16
novamente e se o erro o .
erro persistir, entre dias.

persistir, entrar em contato
com o banco emissor.

em contato com seu
banco emissor.

Fonte: https://developercielo.github.io/manual/cielo-ecommerce#c%C3%B3digos-de-retorno-abecs



CcODIGO & X PERMITE
RESPOSTA DEFINICAO SIGNIFICADO ACAO RETENTATIVA
Transagdo ndo permitida.
Houve um erro no Transacio nao
processamento.Solicite ao ermitiga Informe
. portador que digite P ’ ~
Transacdo nao os dados do cartéo
L novamente os dados do =
90 permitida. Falha da ~ _r novamente. Se o Nao
~ cartao, se o erro persistir S
operacao. erro persistir, entre
pode haver um problema em contato com a
no terminal do lojista, nesse L
. loja virtual.
caso o lojista deve entrar
em contato com a Cielo.
. . Transagao nao
~ - Transacao nao autorizada. .
Valor ndo permitido z o autorizada. Valor ~
97 ~ Valor n&o permitido para ~ " Nao
para essa transagéo. ~ nao permitido para
essa transacao. ~
essa transacéo.
Sua Transagao nao
- . pode ser
Transacgéo nao autorizada.
. . processada, Tente
. L Sistema do emissor sem . Apenas 4
Sistema/comunicacao S novamente mais
98 indisponivel comunicagao. Se for geral, tarde. Se o erro vezes em 16
P ' verificar SITEF, GATEWAY - dias.
. persistir, entre em
e/ou Conectividade. :
contato com a loja
virtual.
Realizar uma nova
tentativa apos
Timeout de A aplicagao nao respondeu  alguns segundos. ~
475 T Nao
Cancelamento dentro do tempo esperado.  Persistindo, entrar
em contato com o
Suporte.
Sua Transagao nao
Transacgdo nao autorizada. pode ser A partir do
. . processada, Tente . .
. L Sistema do emissor sem . dia seguinte,
Sistema/comunicacgao S : novamente mais
999 - . comunicacdo. Tente mais apenas 4
indisponivel. tarde. Se o erro
tarde. Pode ser erro no - vezes em 16
e persistir, entre em .
SITEF, favor verificar ! . dias.
contato com a loja
virtual.
Tempo excedido na
Tempo excedido na sua comunicacao
comunicacdo com o banco  com o banco
emissor. Oriente o portador  emissor, tente Apenas 4
AA Tempo Excedido a tentar novamente, se o novamente mais vezes em 16
erro persistir sera tarde. Se o erro dias.
necessario que o portador persistir, entre em
contate seu banco emissor. contato com seu
banco.
Transacgdo nao permitida.
Houve um erro no T ..
- ransagao nao
processamento.Solicite ao o
- permitida. Informe
T .~ portador que digite ~
ransagao nao novamente os dados do os dados do cartéo
AF permitida. Falha da novamente. Se o Nao

operacao.

cartao, se o erro persistir
pode haver um problema
no terminal do lojista, nesse
caso o lojista deve entrar
em contato com a Cielo.

erro persistir, entre
em contato com a
loja virtual.

Fonte: https://developercielo.github.io/manual/cielo-ecommerce#c%C3%B3digos-de-retorno-abecs



CODIGO x X PERMITE
RESPOSTA DEFINICAO SIGNIFICADO ACAO RETENTATIVA
Transacgdo nao permitida.
Houve um erro no ..
- Transagdo nao
processamento.Solicite ao i f
I portador que digite Pt [ orme
Transacdo nao os dados do cartdo
L novamente os dados do ~
AG permitida. Falha da ~ _r novamente. Se o Nao
~ cartao, se o erro persistir S
operacao. erro persistir, entre
pode haver um problema em contato com a
no terminal do lojista, nesse loia virtual
caso o lojista deve entrar J ’
em contato com a Cielo.
. i Transacgao nao
S Transagao nao permitida. .
Transagéo ndo ~ - autorizada. Tente
" ~ Cartao de crédito sendo
permitida. Cartéo de L . novamente
. usado com débito. Solicite . -
AH crédito sendo usado . selecionando a Nao
e ao portador que selecione a -
com débito. Use a ~ opcéo de
~ o opcao de pagamento ~
fungao crédito. Cartio de Crédito pagamento cartao
) de crédito.
. . Transacgao nao
Transacdo nao autorizada. autorizada
Autenticagéo nao foi S
X ~ Autenticacao nao foi
realizada. O portador ndo realizada com
. concluiu a autenticacao.
Transacéo nao L sucesso. Tente
. Solicite ao portador que
autorizada. : novamente e ~
Al L reveja os dados e tente . Nao
Autenticacao nao foi informe
. novamente. Se o erro
realizada. I corretamente os
persistir, entre em contato dados solicitado. Se
com a Cielo informando o o erro persistir éntre
BIN (6 primeiros digitos do P ’
cartdo) em contato com o
lojista.
Transagdo nao permitida. T;?;Siﬁgzo nao
Transacgéao de crédito ou P ~
.. s ~ Transacgao de
Transacgdo nao débito em uma operacao crédito ou débito em
permitida. Transacao que permite apenas Private UMa operacio que
de crédito ou débito Label. Solicite ao portador ermitg a gnasq
em uma operagao que tente novamente FI;rivate L:bel Tente
AJ que permite apenas selecionando a opg¢ao novamente e. Nao
Private Label. Tente Private Label. Caso néo : -
: o ~ selecione a opgéao
novamente disponibilize a opcéo Private Label. Em
selecionando a opcdo  Private Label verifique na caso de um n.ovo
Private Label. Cielo se o seu erTo entre em
estabelecimento permite .
6553 OPEracio contato com a loja
peragao. virtual.
Falha na validacao dos Falha na validacao
Transagéo nao dados da transagao. dos dados. Reveja Apenas 4
AV autorizada. Dados Oriente o portador a rever os dados vezes em 16
Invalidos os dados e tentar informados e tente dias.
novamente. novamente.
Transacdo nao permitida.
Houve um erro no ..
- Transagéo nao
processamento.Solicite ao o ;
N portador que digite permitida. In orme
Transacdo nao novamente os dados do os dados do cartéo
BD permitida. Falha da novamente. Se o Nao

operacao.

cartao, se o erro persistir
pode haver um problema
no terminal do lojista, nesse
caso o lojista deve entrar
em contato com a Cielo.

erro persistir, entre
em contato com a
loja virtual.

Fonte: https://developercielo.github.io/manual/cielo-ecommerce#c%C3%B3digos-de-retorno-abecs



CcODIGO x X PERMITE
RESPOSTA DEFINICAO SIGNIFICADO ACAO RETENTATIVA
Transacéo nao autorizada. ZLatgﬁigg: nLei‘r%ite A partir do
Transagao néao Limite diario excedido. diario exce.dido dia seguinte,
BL autorizada. Limite Solicite ao portador que Entre em conta;co apenas 4
diario excedido. entre em contato com seu com seu banco vezes em 16
banco emissor. . dias.
€missor.
Transacéo nao autorizada.
Cartao invalido. Pode ser ..
. ~ Transacao nao
blogueio do cartao no autorizada. Cartéo
Transacao nao banco emissor ou dados invalido Réfa a4
BM autorizada. Cartao incorretos. Tente usar o transa éo ¢ Nao
Invalido Algoritmo de Lhum (Mod confirrﬁando s
10) para evitar transagbes dados informados
nao autorizadas por esse ’
motivo.
. . Transacgdo nao
Transacéo nao autorizada. . -
. O cartado ou a conta do SBTZECE) © G2
Transacdo nao ortador est4 bloqueada ou a conta do
BN autorizada. Cartdo ou  PON@ d ' portador esta Nao
Solicite ao portador que
conta bloqueado. bloqueada. Entre
entre em contato com seu
banco emissor em contatp com seu
’ banco emissor.
. - Transacao nao
Transacao nao permitida. tida. H
Houve um erro no permitida. Houve
T S processamento. Solicite ao L erro no
ransagao nao ortador que digite processamento. Apenas 4
BO permitida. Falha da govamente os dados do Digite novamente os vezes em 16
operagao. ~ L dados do cartdo, se dias.
cartdo, se o erro persistir, L
entre em contato com o 0 erro persistir, entre
banco emissor em contato com o
’ banco emissor.
. . Transacgdo nao
Transacéo nao autorizada. autorizada. N30
Nao possivel processar a . '
.. transacao por um erro posswel processar a
Transagéo nao . ~ transac&o por um
. relacionado ao cartao ou . ~
BP autorizada. Conta . erro relacionado ao Nao
S conta do portador. Solicite ~
corrente inexistente. cartdo ou conta do
ao portador que entre em ortador. Entre em
contato com o banco P '
emissor contato com o
' banco emissor.
Parceiro deve
.. Parceiro deve checar se o checar se 0
Transagéo ndo . ~ . processo de
BP176 L processo de integragéo foi ! - L —
permitida. . integracéo foi
concluido com sucesso. .
concluido com
sucesso.
Trans_a_gao nao Troque a modalidade de Troqu_e @
permitida. Cartdo nao ~ modalidade de ~
C1 pagamento ou o cartdo Nao
pode processar Utilizado pagamento ou o
transacdes de débito. ' cartao utilizado.
Dados incorretos.
Transacio nao Dados incorretos. Favor Favor rever os
C2 ¢ rever os dados preenchidos dados preenchidos Nao

permitida.

na tela de pagamento.

na tela de
pagamento.

Fonte: https://developercielo.github.io/manual/cielo-ecommerce#c%C3%B3digos-de-retorno-abecs



CODIGO x X PERMITE
RESPOSTA DEFINICAO SIGNIFICADO ACAO RETENTATIVA
Transacdo nao Periodo invalido para este PEMEEE) |n\_/alldo ~
C3 " . ~ para este tipo de Né&o
permitida. tipo de transacao. ~
transacéo.
. . Transacao nao
. Transacéo nao autorizada. .
Transacéo nao . autorizada. Falha na
. ] Falha na validacao dos : -
autorizada.C79:J79 - validacao dos ~
CF o dados. Solicite ao portador Nao
Falha na validacéo dados. Entre em
que entre em contato com
dos dados. : contato com o
0 banco emissor. :
banco emissor.
. . Transagao nao
Transagéo nao autorizada. autorizada. Falha na
Transagéo néo Falha na validagdo dos validacgo dos
CG autorizada. Falha na dados. Solicite ao portador dadosg Entre em Nao
validagéo dos dados. que entre em contato com contatb com o
0 banco emissor. i
banco emissor.
. . Transacgdo nao
Transacdo nao permitida. ermitida. Falha no
Falha no cartdo ou cartéo Eartéo ou-cartéo
Transacdo nao invalido. Solicite ao o .
" . invalido. Digite Apenas 4
permitida. Falha no portador que digite
DF ~ ~ novamente os vezes em 16
cartdo ou cartao novamente os dados do ~ .
J - L dados do cartdo, se dias.
invalido. cartdo, se o erro persistir, L
entre em contato com o 0 erro persistir, entre
banco em contato com o
banco
Transagéo nao UETEEEEE TEE dg Zaeml:i:’?e
DM autorizgda Limite Transagéo ndo autorizada. autorizada. Entre a er?as 4 ’
excedi do/sém saldo Limite excedido/sem saldo.  em contato com seu vez%s em 16
' banco emissor. .
dias.
. . Transacgdo nao
Transacdo nao autorizada. autorizada. Falha na
Transagéo nao Falha na validagao dos validacgo dos
DQ autorizada. Falha na dados. Solicite ao portador dadosg Entre em Nao
validacao dos dados. que entre em contato com contat;) com o
0 banco emissor. :
banco emissor.
Transacao nao Transacao nao autorizada. ;L?grsigggg né‘r?tre Apenas 4
DS permitida para o Transagao nao permitida i vezes em 16
cartao para o cartao em contatp com seu dias
’ banco emissor. '
Transagéo nao autorizada. Zﬁgrs;ggg nLailr?ﬂte A partir do
Transacgdo nao Limite diario excedido. diario exce.dido dia seguinte,
EB autorizada. Limite Solicite ao portador que Entre em conta;[o apenas 4
diario excedido. entre em contato com seu vezes em 16
banco emissor com sed banco dias
’ emissor. ’
Transacao nao permitida. Transacao nao
Transacio nao Valor da parcela inferiorao  permitida. O valor
ag minimo permitido. Nao é da parcela esta
permitida. Valor da I . o ~
EE . . permitido parcelas abaixo do minimo Nao
parcela inferior ao feri RS 5.00 tido, E
minimo permitido inferiores a $ 5,00. permitido. Entre em
' Necessario rever calculo contato com a loja
para parcelas. virtual.
Transagéo nao Transagéo ndo autorizada. lﬁgﬁggﬁg nér?tre Apenas 4
EK permitida para o Transagdo ndo permitida X vezes em 16
~ ~ em contato com seu .
cartao para o cartao. dias.

banco emissor.

Fonte: https://developercielo.github.io/manual/cielo-ecommerce#c%C3%B3digos-de-retorno-abecs



CcODIGO X X PERMITE
RESPOSTA DEFINICAO SIGNIFICADO ACAO RETENTATIVA
. Transacdo nao autorizada. Transacgdo nao
Transacdo nao : .
. . Oriente o portador a entrar  autorizada. Entre ~
FC autorizada. Ligue Nao
Emissor em'contato com o banco em contatp com seu
emissor. banco emissor.
Transacéo nao . . Transacao nao
. Transacéo nao autorizada. .
autorizada. - autorizada. Refazer
. . Data da transacao ou data ~ ~
FE Divergencia na data o a transagéao Néo
d do primeiro pagamento :
e invalida confirmando os
transagao/pagamento. ’ dados.
Transagéo de
cancelamento autorizaAda Transacio de
com sucesso. ATENCAO: cancele?mento
FF Cancelamento OK Esse retorno é para casos autorizada com Nao
de cancelamentos e nao
sucesso
para casos de
autorizagdes.
Transacgdo nao
. . autorizada. Entre
.~ Transacéo nao autorizada.
Transacéo nao ! em contato com a
. . Oriente o portador a entrar ~
FG autorizada. Ligue em contato com a Central Central de Néao
AmEx 08007285090. . Atendimento AmEx
de Atendimento AmEx.
no telefone
08007285090
R . Transagao nao
Transagéo nao autorizada. autorizada. Entre
GA Aguarde Contato Referida pelo Lynx Online em contatd com o Nao
de forma preventiva. .
lojista.
Transacio nao Transacgdo nao permitida. Transacgdo nao
GD ermitiga Entre em contato com a permitida. Entre em —
P ' Cielo. contato com a Cielo.
Transacao nao
Transacao né&o Transagao nao permitida. el ,C Selgfe
" i o ~ da operacao Coban ~
HJ permitida. Codigo da Caodigo da operagao Coban invalido. Entre em Néao
operacao invalido. invalido. '
contato com o
lojista.
Transagao nao
Transagéo néo Transagdo ndo permitida. permitida. Jnd|cador
- ) X ~ da operagao Coban -
1A permitida. Indicador Indicador da operagéo invalido. Entre em Nao
da operagao invalido.  Coban invalido. '
contato com o
lojista.
. . Transacgao nao
Transacao nao permitida. ermitida. Houve
Houve uma falha na Sma falha; na
validacao dos dados. .
.. - validacao dos
Transacao nao Solicite ao portador que dados. reveia os
KA permitida. Falha na reveja os dados e tente ' ) Nao

validacao dos dados.

novamente. Se o erro
persistir verifique a
comunicagao entre loja
virtual e Cielo.

dados informados e
tente novamente.
Se o erro persistir
entre em contato
com a Loja Virtual.
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CODIGO X X PERMITE
RESPOSTA DEFINICAO SIGNIFICADO ACAO RETENTATIVA
Transacgdo nao permitida. Transacgdo nao
Selecionado a opcéao permitida.
Transacdo nao incorreta. Solicite ao Selecionado a
permitida. portador que reveja os opcéo incorreta. ~
KB . ~ Nao
Selecionado a opcéo dados e tente novamente. Tente novamente.
incorrente. Se o erro persistir deve ser  Se o erro persistir
verificado a comunicagao entre em contato
entre loja virtual e Cielo. com a Loja Virtual.
Transacao nao
Transacao nao autorizada.  autorizada. Falha na
T . Falha na validacao dos validacao dos
ransagao nao ~ . ~
. dados. Opgao selecionada  dados. Opgéao ~
KE autorizada. Falha na ~ . o . ~ Nao
L nao esta habilitada. selecionada n&o
validagéo dos dados. e ~ . -
Verifique as opcoes esta habilitada.
disponiveis para o portador. Entre em contato
com a loja virtual.
Transacgdo nao autorizada. T ..
. g ransagao nao
Transagéo nao Caodigo de segurancga . .
. . o . autorizada. Reveja ~
N7 autorizada. Cédigo de  invalido. Oriente o portador X Nao
T . os dados e informe
seguranca invalido. corrigir os dados e tentar
novamente.
novamente.
. . Transacao nao
Transacao nao permitida. "
permitida. Houve
Houve uma falha na
o uma falha na
validacao dos dados. .
. . validacao dos
Transagéo nao Solicite ao portador que dados. reveia os
U3 permitida. Falha na reveja os dados e tente ' J Nao

validagdo dos dados.

novamente. Se o erro
persistir verifique a
comunicagao entre loja
virtual e Cielo.

dados informados e
tente novamente.
Se o erro persistir
entre em contato
com a Loja Virtual.
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